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ELÁLLÁSI NYILATKOZAT 
 

• A megvásárolt terméket a kézbesítés napjától számított 14 napon belül visszaküldheti, amennyiben azt 
fogyasztóként vásárolta (45/2014 Korm. rend.) 

• A terméket sértetlenként, újra értékesítő állapotba, gyári dobozában, tartozékaival együtt szükséges 
visszajuttatni 

• A gyári dobozon nem szerepelhet cím vagy egyéb feltüntetett információ 
• Futárszolgálattal történő visszajuttatás esetén kérjük a terméket óvatosan becsomagolni, illetve a feladás 

bizonylatát megőrizni későbbi reklamáció esetére 
• A visszaküldés okát nem köteles feltüntetni, viszont ezzel segíti munkánkat* 

 
 
A termék postai vagy személyes visszajuttatásának címe: 4032 Debrecen Komlóssy út 35. Fsz./2. 
 
Kérjük a csomagot semmiképp se küldje utánvéttel, ugyanis ebben az esetben nem áll módunkban átvenni 
azt. 
 
 
A fogyasztó neve:  .............................................................................................................................................  
 
 
A fogyasztó címe:  ............................................................................................................................................  
 
 
Termék átvétel időpontja: .................................................................................................................................  
 
 
Megrendelés száma:  ........................................................................................................................................  
 
 
Termék neve:  ....................................................................................................................................................  
 
 
 ............................................................................................................................................................................  
 
A vételárat az alábbi bankszámlaszámra kérem visszautalni (abban az esetben töltse ki, ha szeretné, 
hogy a vételárat banki átutalással fizessük vissza): 
 
 ............................................................................................................................................................................  
 
 
Visszaküldés oka*:  ...........................................................................................................................................  
 
 
Hibás termék esetén a hiba oka (kérjük segítse szervizes kollégáink munkáját):  ........................................  
 
 
 ............................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
Kelt: ........................................................................  Aláírás:  .............................................................................  
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